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设备操作指南

智能晨检机操作说明书
安装、人员配置、日常晨检、功能设置与故障排除
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01 概述

本说明书旨在指导用户规范安装、使用智能晨检机。该晨检机集成人脸识别、体温监测与手部筛查等功能，能

够高效完成晨检数据采集与自动上报。请您仔细阅读本手册，以便快速掌握日常操作方法，确保设备稳定运行

，助力健康管理更加智能、精准、便捷。

02 安装操作

图 1

当您在收到晨检机后，请拆开包装检查外包装是否破损，晨检机外观是否存在划痕和磕碰，若存在物流上破损

问题请及时联系我们处理！晨检机打开包装后配件会如上述图中所示：包含一个电源适配器，两个胶棒天线，

一个壁挂支架和一个底部支撑架。
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当您在收到晨检机后，请拆开包装检查外包装是否破损，晨检机外观是否存在...

底部支撑架如上图所示安装，对准孔位，拧紧三颗支架螺丝，晨检机就能当立式晨检机使用；当您需要将晨检

机壁挂起来使用，可以使用下图壁挂支架。

底部支撑架如上图所示安装，对准孔位，拧紧三颗支架螺丝，晨检机就能当立...
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左边支架用自攻螺丝打进墙内，右边支架用螺丝安装在晨检机背部。此操作请在专业人员指导下安装，以防损

伤墙面和机器。机器安装完成后给机器插上电源和网线，进行下一步人员下发配置。

03 人员配置

打开智慧食堂网址将分配的账号和密码登录进去（账号和密码联系销售获取）；网址地址：

https://txy.dewod.net/

打开智慧食堂网址将分配的账号和密码登录进去（账号和密码联系销售获取）...

登录进去后点击设备管理，添加我们的设备信息

https://txy.dewod.net/
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登录进去后点击设备管理，添加我们的设备信息

设备信息*的为必填项！终端注册码为设备的SN号，可在设备的设置->关于平板电脑->型号中找到；设备型号

选择你购买的设备的类型；所属选择你设备的组织

设备信息*的为必填项！终端注册码为设备的SN号，可在设备的设置->关...

添加好设备后，我们将设备连接上网络（确保网络处于良好状态，否则人员下发会失败），然后打开晨检机

APP，等待其上线。我们开始添加员工人员信息，用于使用设备人员的人脸登录验证和操作。人员管理->选择

企业员工。

添加好设备后，我们将设备连接上网络（确保网络处于良好状态，否则人员下...
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注

意

点击新增就会出现如下信息，我们按照提示去添加相关信息，*为必填项！（注意人脸比对照片最好为白底的背景

，照片格式和照片大小有要求，可以手机拍照后利用免费的文件转化格式和压缩工具转换和压缩后上传，人脸照

片的命令格式不易过长，否则会导致图片上传错误！）

点击新增就会出现如下信息，我们按照提示去添加相关信息，*为必填项！（...

人员部门选择是将人员分配在哪个部门，按需选择。
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人员部门选择是将人员分配在哪个部门，按需选择。

创建完人员照片信息后，我们选择我们添加的设备，然后对人员人脸进行下发授权。我们点击已经注册好的设

备，点击右边的更多，点击授权。

创建完人员照片信息后，我们选择我们添加的设备，然后对人员人脸进行下发...

然后选择要给人员想要授权的组织，之后点击确定。

然后选择要给人员想要授权的组织，之后点击确定。

注

意

点击人员人脸下发过程中，要保持设备网络通畅，设备是在线的。有时候网络不稳定会导致人员任务下发失败，

此时可进行如下操作。取消授权组织，然后点击确认，下发任务就会取消。
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注意事项：点击人员人脸下发过程中，要保持设备网络通畅，设备是在线的...

人员任务下发成功我们可以在日志管理->人员下发日志中查看到。点击设备报文里面有人员下发是否成功的日

志，如果下发成功则会返回报文信息，如果下发失败则报文信息返回为null。

人员任务下发成功我们可以在日志管理->人员下发日志中查看到。点击设备...

上述人员发下成功后就可以进行软件操作了，具体软件步骤操作如下。
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04 软件使用

图 14

主界面点击“开始晨检”按钮可以进入人脸识别验证，当体温低于设置的阈值和刷脸登录验证成功即可进行手部

晨检。

注

意

刷脸登录需要在人脸下发成功后才能进行人脸验证登录！图片示例如下：
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主界面点击“开始晨检”按钮可以进入人脸识别验证，当体温低于设置的阈值...

人脸验证界面左上角显示设备状态信息和MQTT链接状态；右上角显示当前实时时间；左下角显示设备SN号；

可以根据SN号去在智慧食堂官网进行设备的新增绑定以及人脸发下（设备绑定和人脸下发详见智慧食堂设备人

脸下发流程）。

人脸验证界面左上角显示设备状态信息和MQTT链接状态；右上角显示当前...
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人脸验证成功后会进入手部检测，根据语音提示对手掌心手背进行图片采集，手部采集界面左边会显示人员信

息和员工号，右边显示健康证信息以及有效期时间，中间显示手部晨检实时画面。当手部晨检完后会跳转到晨

检结果展示界面。

人脸验证成功后会进入手部检测，根据语音提示对手掌心手背进行图片采集...

晨检结果显示体温，手部状态，健康证状态，晨检时间，晨检正常和异常结果等信息，便于用户自己能清晰了

解到自己晨检结果状态，及时发现异常。

05 功能设置
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图 18

主界面长按右上角，输入159753，进入管理员设置操作界面可以进行一系管理员操作和配置。

注

意

管理员密码不要共享，一定要自己保存！管理员模式可以进行人员管理，刷脸记录查询，设备设置，软件版本在

线更新，重启APP和设备，查看设备SN号等操作。

主界面长按右上角，输入159753，进入管理员设置操作界面可以进行一...
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人员管理操作：进入管理员模式点击人员管理，可以看到设备中人脸已经下发成功的人员，我们可以通过人员

管理界面查询到人员是否下发成功保存到本地，如果人员人脸未下发到本地则人员不在本设备中，晨检刷脸验

证界面会提示无此人人员。

人员管理操作：进入管理员模式点击人员管理，可以看到设备中人脸已经下发...

另外点击人员，可以查看下发人员具体信息；例如：ID号，工号，姓名，部门，IC卡号，人脸特征提取状态，

注册时间，有效期等信息；方便用户进行人员信息管理和查询。

注

意

人脸特征提取成功后刷脸才会验证通过！
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另外点击人员，可以查看下发人员具体信息；例如：ID号，工号，姓名，部...

刷脸记录查询：点击刷脸记录能够查询到目前已经晨检的人员信息，如果要查询特定的晨检信息，可以根据时

间日期进行索引查询，点击查看能查询到更加具体的信息，方便用户查找。

刷脸记录查询：点击刷脸记录能够查询到目前已经晨检的人员信息，如果要查...

设备设置：摄像头方向不需要更改，默认设置好的；远程应用更新地址设置为远程更新app接口，用我们的平

台时设置好的不需要更改；设备注册域名地址和MQTT服务器地址用我们的后台默认设置好的，对接自己平台

按需更改；上传手部照片可以上传手部异常照片用于更新算法；开启问卷调查可以按需进行启用和关闭，启用
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开锁晨检机自带继电器，当晨检结果通过时则可以继电器自动打开方便用户进行门禁安装；设备支持继电器控

门和485指令控门。

设备设置：摄像头方向不需要更改，默认设置好的；远程应用更新地址设置为...

温度设置：按需进行设置和配置。默认检测范围为34-40摄氏度。报警温度和体温补偿可设置。

温度设置：按需进行设置和配置。默认检测范围为34-40摄氏度。报警温...

更新版本：用我们自己的平台可进行app在线更新，无需u盘下载更新。
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06 故障排除

晨检机测试值异常怎么办？

当出现异常测量数据后，检查模块周围有没有高温热源，应避免阳光直射，避免脸部正对着太阳。避免金属外

壳和热源靠近。如果上述操作无法解决，请联系技术人员。

晨检机APP闪退怎么办？

当晨检机APP无故闪退应该判断各个外设设备是否有被检测到，我们可以利用机器自带的软件硬件检测工具去

检测人脸，手部摄像头有无问题，加密芯片检测是否通过，算法证书是否保存至本地，测温模块是否正常，若

正常的话请关机重启设备；若软件依旧闪退，请联系技术人员。

摄像头突然黑屏怎么办？

摄像头突然黑屏本质上是APP占用引起的，要避免使用晨检机APP时同时打开系统自带的相机，应该先关闭系

统相机，然后重启晨检机APP，若上述操作无法解决问题，请联系技术人员。

晨检机手部检测识别异常怎么办？

当手部检测时候异常时，请再次检测一次，如果在三次检测中都存在检测结果和实际不符合，请将晨检机APP

中的上传图片打开，方便我们能及时查看异常识别图片和及时的进行算法更新，感谢支持！

结束语：

感谢您选用本智能晨检系统。希望本手册能助您快速上手，让科技真正服务于日常管理。如遇任何操作疑问，

请随时联系我们的技术支持团队。我们将持续优化产品，不断提高我们产品的体验感。


