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01 概述

本说明书旨在指导用户规范安装、使用智能留样仪。该留样仪集成身份验证、留样时间记录、称重校验等功能

，能够高效完成留样信息采集与自动上报。请您仔细阅读本手册，以便快速掌握日常操作方法，确保设备稳定

运行，助力食品安全管理更加智能、精准、便捷。

02 安装操作

当您在收到留样仪后，请拆开包装检查外包装是否破损，留样仪外观是否存在划痕和磕碰，若存在物流上破损

问题请及时联系我们处理！留样仪打开包装后配件会如上述图中所示：包含一个电源适配器，两个胶棒天线，

一个秤盘；留样仪插上电源连接上网络后即可进行如下操作（包含人员配置和软件使用）。

当您在收到留样仪后，请拆开包装检查外包装是否破损，留样仪外观是否存在...

03 人员配置

打开智慧食堂网址将分配的账号和密码登录进去（账号和密码联系销售获取），网址地址：

https://txy.dewod.net/

https://txy.dewod.net/
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打开智慧食堂网址将分配的账号和密码登录进去（账号和密码联系销售获取）...

登录进去后点击设备管理，添加我们的设备信息

登录进去后点击设备管理，添加我们的设备信息

设备信息*的为必填项！终端注册码为设备的SN号，可在设备的设置->关于平板电脑->型号中找到；设备型号

选择留样柜；所属选择你设备的组织
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设备信息*的为必填项！终端注册码为设备的SN号，可在设备的设置->关...

添加好设备后，我们将设备连接上网络（确保网络处于良好状态，否则人员下发会失败），然后打开晨检机

APP，等待其上线。我们开始添加员工人员信息，用于使用设备人员的人脸登录验证和操作。人员管理->选择

企业员工。

添加好设备后，我们将设备连接上网络（确保网络处于良好状态，否则人员下...

注

意

点击新增就会出现如下信息，我们按照提示去添加相关信息，*为必填项！（注意人脸比对照片最好为白底的背景

，照片格式和照片大小有要求，可以手机拍照后利用免费的文件转化格式和压缩工具转换和压缩后上传，人脸照

片的命令格式不易过长，否则会导致图片上传错误！）如果需要刷卡登录则需要添加IC卡号；如果需要密码登录

，账号密码为当前创建的账号和密码。
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点击新增就会出现如下信息，我们按照提示去添加相关信息，*为必填项！（...

人员部门选择是将人员分配在哪个部门，按需选择。

人员部门选择是将人员分配在哪个部门，按需选择。

创建完人员照片信息后，我们选择我们添加的设备，然后对人员人脸进行下发授权。我们点击已经注册好的设

备，点击右边的更多，点击授权。
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创建完人员照片信息后，我们选择我们添加的设备，然后对人员人脸进行下发...

然后选择要给人员想要授权的组织，之后点击确定。

然后选择要给人员想要授权的组织，之后点击确定。

注

意

点击人员人脸下发过程中，要保持设备网络通畅，设备是在线的。有时候网络不稳定会导致人员任务下发失败，

此时可进行如下操作。取消授权组织，然后点击确认，下发任务就会取消。
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注意事项：点击人员人脸下发过程中，要保持设备网络通畅，设备是在线的...

人员任务下发成功我们可以在日志管理->人员下发日志中查看到。点击设备报文里面有人员下发是否成功的日

志，如果下发成功则会返回报文信息，如果下发失败则报文信息返回null。

人员任务下发成功我们可以在日志管理->人员下发日志中查看到。点击设备...

上述人员发下成功后就可以进行软件操作了，具体软件步骤操作如下。
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04 软件使用

图 12

主界面点击“人脸登录”按钮可以进入人脸识别验证，当人脸验证通过则可以进行留样操作。（登录方式可以选

择IC卡刷卡登录，密码登录和人脸登录，按需进行登录方式验证）

进行刷脸界面需要等待几秒钟进行初始化算法，图片示例如下：
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进行刷脸界面需要等待几秒钟进行初始化算法，图片示例如下：

人脸验证成功后进入留样操作界面，留样操作可选择扫码和不扫码模式，具体设置方法下面会介绍，当前讲解

扫码留样模式。

人脸验证成功后进入留样操作界面，留样操作可选择扫码和不扫码模式，具体...

首先点击票码打印，进入留样界面。选择菜品留样要绑定的餐厅，餐次和菜品等信息
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首先点击票码打印，进入留样界面。选择菜品留样要绑定的餐厅，餐次和菜品...

留样前先将秤盘重量置0，然后将留样菜品放到秤盘上，然后点击菜品拍照；

留样前先将秤盘重量置0，然后将留样菜品放到秤盘上，然后点击菜品拍照；

当称重完成后点击打印小票，我们留样的菜品信息就会显示出来并打印到小票上面。

当称重完成后点击打印小票，我们留样的菜品信息就会显示出来并打印到小票...
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点击菜品留样，扫描打印的小票进行菜品留样，留样完成后将小票和菜品一起放入冰箱中。

点击菜品留样，扫描打印的小票进行菜品留样，留样完成后将小票和菜品一起...

点击留样记录可以查询到已经留样的菜品和即将到期的留样菜品，支持索引查询，支持详细记录显示

点击留样记录可以查询到已经留样的菜品和即将到期的留样菜品，支持索引查...

点击扫码取样，可以取出即将到期的留样菜品，通过扫描留样打印的二维码进行取样核销。
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点击自动校准可以根据提示进行称校准，留样仪在出厂前已经经过校准，不建议客户再次进行校准。

点击自动校准可以根据提示进行称校准，留样仪在出厂前已经经过校准，不建...

长按主界面右上角进入设置界面，设置界面可以进行一系列功能设置

长按主界面右上角进入设置界面，设置界面可以进行一系列功能设置

包含小票列表，用户列表，摄像头设置，留样时间，留样重量，串口，分度值，模式选择，后台地址，每日菜

谱设置等。用户列表可以查看到已经下发的人员信息，是否提取到人脸特征。
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包含小票列表，用户列表，摄像头设置，留样时间，留样重量，串口，分度值...

相机设置为设置不同相机的固定端口，默认出厂前已经设置好了，请勿自信更改。

相机设置为设置不同相机的固定端口，默认出厂前已经设置好了，请勿自信更...

留样时间设置可以自定义留样时间的长短，到期需要及时取样。
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留样时间设置可以自定义留样时间的长短，到期需要及时取样。

设置留样重量可以根据菜品自行设置留样的重量，当重量满足不到设置的重量时则会留样失败。

设置留样重量可以根据菜品自行设置留样的重量，当重量满足不到设置的重量...

串口设置为固定设置，出厂前已经设置好了，无需更改，也不可更改。
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串口设置为固定设置，出厂前已经设置好了，无需更改，也不可更改。

分度值设置为0.2g，出厂前已经设置好了，若更改为0.1g或0.5g则称重模块称重重量会不准。

分度值设置为0.2g，出厂前已经设置好了，若更改为0.1g或0.5g...

留样模式可以选择扫码和非扫码模式，两种模式的区别就是扫码模式下留样需要扫描打印出的二维码进行扫码

留样，非扫码模式不需要扫码就可以直接进行称重留样，更加便捷，此功能可按需进行选择。
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留样模式可以选择扫码和非扫码模式，两种模式的区别就是扫码模式下留样需...

上述软件操作可能会随软件版本更新而改动变化，若和说明书的存在差异请以实际软件为准。

05 故障排除

留样仪重量显示不准确如何解决？

留样仪出厂前已经进行过校准，首先排除一下是否是我们误操作将称模块校准值调跑了，其此看一下分度值设

置是否为0.2g。分度值必须为0.2g，设置成其他分度值称重重量会显示错误。若无法解决问题，请联系技术人

员！

留样仪摄像头显示错误，如何解决？

首先检测我们的摄像头是否能正常打开，如果能正常打开的话，则在相机摄像头里去查看一下人脸彩色摄像头

是否为1，菜品识别摄像头是否为0，若不是请更改成上述的，默认出厂前摄像头已经设置好了。若上述操作能

无法解决问题，请联系技术人员！

留样仪APP在使用中突然闪退怎么办？

若留样仪只是在使用中闪退，首先我们清除一下app后台，然后再打开留样app，看是否还闪退，若打开app能

多次闪退，请将文件管理器中的logger日志复制给我们，联系技术人员进行日志查看分析。

人员下发授权提示设备忙碌中怎么办？

可以删除设备重新添加一下设备，然后重新进行授权，授权前要确保网络处于良好状态。
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关于称重重量不准确怎么办？

留样仪出厂前已经经过校准，您在拿到手后不需要再进行二次校准；如果您使用校准工具操作不当的话可能会

导致将校准值调跑，若您在使用过程中称重值发现和实际菜品重量相差很多，请联系我们的技术人员视频连线

为你处理。


